ANEXO N2 2: DETALLE, USO Y CUIDADO DEL PUNTO DE RECARGA TARJETA BIP!

= |nstalar el punto de recarga en un ubicacidn que permita la comunicacion del punto mediante un enlace
movil (GPRS/M2M).
®= No mover la maquina de su lugar de origen, en caso de ser necesario, solicitar el traslado al Operador.
= No desconectar por ningin motivo la maquina ya que al perder comunicacion la antena segura que
permite la lectura de las tarjetas bip! se bloquea como método de seguridad.
= Para realizar las descargas, el usuario solo debe colocar la tarjeta en el lector habilitado en el punto de
recarga. Por ningun motivo el usuario debe sacar la tarjeta del lector hasta haber terminado la
transaccion de recarga, la cual se informa mediante el display del punto de recarga.
MANUAL: Uso del Sistema provisto por el Operador
El sistema provisto por el Operador y que da soporte a la administracién por parte de la empresa de los
mandatos prepagos se denomina Portal Empresas. Este sistema permite entre otras funcionalidades:_ Pre-
Enrolamiento Empleados:

Esta funcionalidad permite que los empleados que deseen suscribirse al Sistema de Recarga Planificada via
Mandatos Prepago, puedan ingresar sus datos personales, incluyen el nimero de la tarjeta bip! al portador que
actualmente usan en el Sistema de Transporte Publico de Santiago.

Ademds de los datos personales, el empleado debe indicar que monto semanal utiliza para recargar su tarjeta
bip!.

Luego de pre-enrolamiento, el sistema le solicitara al empleado crear un usuario y una clave que le permitira
ingresar al sistema para revisar y editar alguna informacion de sus pre-suscripcion.

Pantalla de Pre-Enrolamiento:
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Enrolamiento Empleados:

Con estos datos ingresados, el encargado de RRHH del sistema valida los mismos para autorizar el uso del
servicio por parte de los empleados en las condiciones pactadas con el mismo, y eventualmente ajustadas segin
los criterios que defina la Empresa.

Para estos efectos, el encargado de RRHH debe crearse como usuario administrador del sistema, y tendra acceso
a todas las funcionalidades del Sistema.
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Enrolamiento Masivo:

Este mdodulo permite suscribir al servicio de mandato prepago mediante un archivo (Excel,CVS) a un listado de
empleados seglin un formato predefinido para estos efectos, y en el cual estd contenida la informacion
necesaria para el enrolamiento y activacion de los Mandatos Prepago.

Modulo de Enrolamiento Masivo:
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Cartola Empresas

Esta funcionalidad permite llevar un control de los movimientos realizados por los empleados. Las operaciones
de descarga realizadas en los puntos de recarga habilitados en la Empresa quedan disponibles en linea. Aquellas
recargas que se realicen en otras redes del sistema de recarga de tarjetas bip! (por ejemplo: Estaciones de
Metro), no estaran disponibles sino hasta 48 horas después de realizadas.

Pantalla Cartola Empresa:

LOGOTHED:
EMPRESA

1 ABGHAR
cartola oo ws -

ABENG Lo Gard, Tiejman B Focha Tl frame Mannn CL desting E-rmall Lhiis
SRG0O0 Mo Larmandm IR0 2T jirh S LD ) 2 FEL ] dlan bartini=Semnil gl q
gan onh LA] Bt e Clale 1707014 SITT45020 10 000 12345470 e EaraandieeTl o Q
AL DO ] Failatinia FERTE0 hS TR TESH CLRTHE 13- 2345670 aRnANTET CantTiE el Q
S, ol an 111 N2 MOTEY Sh.000 12048474 alan. barnenitsibernai 2| Q
HE[IREH] a7 Bt chiel D maiztiii 110304 TR g5 000 12-T3A567-0 i S nadlennil ol q
S40 00d L Barwss satndi J-Lor0ra 3T LT 127345570 uabaa o cantro@amail o q
£4. 000 0On S nde 1A i F s 2 1 AN 000 122800 alan. barnanbnsdiemai ol Q
S41 G sy B di Gl A EFE- AT TS ES A LR Ta-Fa45ET-H i camia el ol q
3. 000 ool Fiillmhiria AE-D SHFREI 34 Cx i e ] 122048578 nEhayimm, |,'.l!lrI||_.-1‘H1'.u.I| il q
San.oon a7 REWA TTET T pi B Pt ra bl Banco 1225438710 nlan parnenineEermad ol Q

1-315I]TEI'I+




Cartola Empleados

Esta funcionalidad disponible para el empleado (usuario/clave), permite llevar un control de los movimientos
realizados por el mismo empleado. Las operaciones de descarga realizadas en los puntos de recarga habilitados
en la Empresa quedan disponibles en linea. Aquellas recargas que se realicen en otras redes del sistema de
recarga de tarjetas bip! (por ejemplo: Estaciones de Metro), no estaran disponibles sino hasta 48 horas después
de realizadas.
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Administracidn Tarjetas Empleado

Este mdédulo permite a un empleado (usuario/clave) solicitar la desactivacion de su mandato prepago, la cual
debe luego ser visada por el administrador de RRHH.

Médulo de Administracidn de Tarjetas Empleado:
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